
Persaingan bisnis yang dihadapi perusahaan-

perusaahaan semakin menuntut manajemen 

perusahaan untuk lebih cermat dalam 

menentukan strategi pemasaran agar dapat 

memenangkan pesaingan yang semakin 

kompetitif. Perusahaan di tuntut untuk 

memperhatikan kegitan pemasaran yang dapat 

melibatkan keyakinan pelanggan atas produk 

yang di tawarkannya. Keyakinan tersebut 

dapat menimbulkan kepercayaan pelanggan 

sehingga dapat menciptakan kepercayaan diri. 

Dengan adanya kepercayaan pelanggan maka 

kegiatan pemasaran yang di lakukan oleh 

perusahaan dapat berjalan dengan efektif yang 

berdampak pada kepuasan pelanggan. Di 

keadaan bisnis saat ini, kebutuhan dan juga 

keinginan konsumen menjadi tolak ukur 

utama bagi produsen, guna mencapai 

kepuasan pelanggan dan kepuasan pasar. 

Dalam era sekarang ini banyak pelaku bisnis 

dengan komoditas produk yang serupa. 

Produk yang mampu memberikan kepuasan 

tertinggi pasti akan mendapatkan tempat di 

hati konsumen dan dapat bertahan di pasaran. 

Oleh karena itu, perusahaan harus dapat 

menciptakan suatu barang mapun jasa yang 

unggul di bandingkan dengan pesaing nya. 

PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

di industry pangan dengan produk 

andalannya yaitu roti dengan merek Sari 

Roti. Perusahaan ini merupakan perusahaan 

yang memproduksi roti secara bersih dan 

sehat. Selain itu perusahaan berupaya 

menjaga kualitas dari produk yang mereka 

jual. Macam-macam dari produk Sari Roti 

meliputi roti tawar, roti manis, dan cake. 

Salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh 

suatu PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

untuk terus sukses dalam persaingan adalah 

berusaha untuk menciptakan dan 

mempertahankan perilaku konsumen yang 

setia terhadap produk Sari Roti. Konsumen 

merupakan suatu faktor terpenting bagi 

perkembangan usaha Sari Roti. Karena 

tanpa konsumen, Sari Roti tidak akan dapat 

berkembang dan berdiri dalam kegiatan 

usahanya. Oleh karena itu, PT Nippon 

Indosari Corpindo Tbk sebagai perusahaan 

yang memproduksi Sari Roti, dituntut untuk 

dapat memberikan tawaran yang berharga 

dan dapat memberikan kesan yang baik 

kepada pelanggan. Salah satu faktor yang 

berharga dan dapat memberikan kesan 
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mendalam bagi pelanggan adalah 

memberikan Promosi kepada konsumen 

melalui harga produk yang terjangkau, 

kegiatan promosi penjualan produk Sari Roti, 

dan ketersediaan kualitas dan kuantitas Sari 

Roti yang dapat terus dinikmati oleh 

konsumen. 

 

Daftar Sari Roti di Indomaret Bangkinang 
Produk Sari 

Roti 

Harga Produk Sari 

Roti 

Harga 

Roti tawar 

pandan 

Rp 

13.500 
Roti 

sandwich 

krim 

kacang 

Rp  

4.500 

Roti manis 

sisir mentega 

165gr 

Rp 

10.000 

Roti manis 

sobek 

coklat 

blueberry 

Rp 

15.000 

Roti 

sandwich 

pandan 

Sarikaya 

Rp  

4.500 

Roti manis 

kasur keju 

180gr 

Rp 

15.000 

Roti 

sandwich 

cokelat 

Rp  

4.500 

Roti manis 

isi coklat 

keju 72gr 

Rp  

6.000 

Roti manis 

isi krim 

coklat 

Rp  

4.500 

Roti manis 

isi krim 

coklat 

vanilla 

Rp  

4.500 

Roti manis 

sobek coklat 

srikaya 

Rp 

15.000 

Roti manis 

isi krim 

mocca 

Rp  

4.500 

Roti manis 

sobek coklat 

strawberry 

Rp 

15.000 

Roti 

sandwich 

blueberry 

Rp  

4.500 

Roti manis 

isi pisang 

coklat 

Rp  

6.500 
Roti tawar 

kupas extra 

kalsium 

Rp 

14.500 

Roti tawar 

coklat chip 

275gr 

Rp 

15.000 

Roti 

sandwich 

krim keju 

Rp  

4.500 

Roti tawar 

gandum 

Rp 

18.000 
Roti manis 

sobek 

coklat keju 

Rp 

15.500 

Roti tawar 

spesial 

Rp 

12.000 

Roti manis 

isi keju 

Rp  

6.500 

Roti manis 

isi krim keju 

72gr 

Rp  

4.500 

Roti manis 

isi coklat 

Rp  

6.000 

Roti manis 

sobek coklat 

Rp 

15.000 

  

 Kualitas Produk adalah karakteristik 

produk atau jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

pelanggan yang dinyatakan atau 

diimplikasikan, kualitas produk meliputi  

Performance, kualitas produk yang berkaitan  

langsung dengan bagaimana suatu produk 

dapat menjalankan fungsinya  untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen, sehingga 

Reliabilitas (keandalan) produk selama 

dikosumsi, dengan adanya Feature (fitur)/ 

variansi dari produk maka kosumen akan 

dapat memilih  rasa, bentuk yang ingin 

mereka kosumsi, menjaga Durability / daya 

tahan Produk Sari Roti yang di tawarkan 

higienis terjaga kebersihannya, perusahaan 

akan Konsisten dengan Produk Sari Roti 

mempunyai standar mutu yang tinggi 

dengan kualitas rasa tidak berubah dari 

waktu ke waktu. desain dari produk 

Kemasan Sari roti yang praktis dan menarik 

agar kosumen tertarik membeli produk. 

Ketersediaan barang menjadi faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, 

Aaker (2021) menyatakan bahwa 

ketersediaan merupakan faktor ketertarikan 

berdasar logika atau pertimbangan- 

pertimbangan bagaimana produk mudah 

diperoleh. Bila konsumen merasa akan 

mendapatkan kepuasan dari suatu produk, 

maka konsumen akan berusaha mengingat 

produk tersebut dan sadar akan produk 

tersebut, maka perusahaan akan memastikan 

produk nya salalu tersedia, tentu perusahaan 

akan melakukan Layout penjualan / Tata 

letak produk yang dijual di indomaret sangat 

rapi. Sehingga memastikan stok dari produk 

sari roti selalu tersedia, perusahaan 

Kemudahan dalam Melakukan pembelian 

produk, menampilkan harga, dan tanggal 

expired dari produk tersebut, perusahaan 

akan memastikan kelengkapan produk 

selalu. 

Ketersediaan roti merek Sari Roti di 

minimarket dan warung kecil sekitar kampus 

Institut Pertanian Bogor mengarahkan akses 

mahasiswa terhadap produk tersebut 

menjadi sangat mudah. Akibat terlalu 

dominan dan sering dilihat, roti merek Sari 

Roti sudah mampu mendapatkan posisi kuat 

di ingatan mahasiswa daripada roti merek 
lainnya. Ketika beban tugas mereka semakin 

mengurangi waktu untuk sarapan, makan 

siang atau makan malam, maka alternatif 

lain yang dimungkinkan adalah pem- belian 

roti merek Sari Roti akan lebih tinggi. 

Namun hipotesis tersebut belum pasti 

kebenarannya. Warung dan mini- market 

tidak hanya menjual roti merek Sari Roti 
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saja, tetapi tersedia juga beragam roti UMKM 

dengan harga lebih murah. Penelitian tentang 

kualitas produk tersebut telah diteliti oleh 

Diantika (2022) yang menyatakan bahwa 

ketersediaan produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Menurut Park dalam (Irawan 2021), 

mengungkapkan kepuasan pelanggan adalah 

suatu perasaan pelanggan sebagai respon 

terhadap produk barang atau jasa yang telah 

dikonsumsi. Kotler dan Keller (2016) 

mengatakan kepuasan pelanggan sebagai 

berikut: “kepuasan mencerminkan penilaian 

seseorang tentang kinerja produk yang 

dirasakan dalam kaitannya dengan harapan. 

Apabila kinerja jauh dari ekspektasi, 

pelanggan kecewa. Jika kinerja memenuhi 

harapan, pelanggan puas. Jika melebihi 

ekspektasi, pelanggan senang, Indrasari 

(2019)mengemukakan indikator kepuasan 

kosumen sebagai berikut: Kesesuaian 

harapan, Minat berkunjung Kembali dan 

Kesediaan merekomendasikan 

 

Promosi 

Promosi adalah suatu komunikasi dari 

penjual dan pembeli yang berasal dari 

informasi yang tepat yang bertujuan untuk 

merubah sikap dan tingkah laku pembeli, 

yang tadinya tidak mengenal menjadi 

mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap 

mengingat produk tersebut, Menurut Kotler & 

Armstrong (2016) indikator promosi yaitu: 

Pesan Promosi, Media Promosi, Waktu 

Promosi dan Frekuensi Promosi 

 

Kualitas Produk 

Kualitas merupakan faktor pemuas 

kebutuhan yang tidak lepas dari produk atau 

jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. 
Kualitas produk merupakan pemahaman 

bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual 

mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki 

oleh produk pesaing. Menurut Tjiptono 

(2016) indikator kualitas produk adalah: 

Performance, Reliabilitas, Feature, 

Durability, Konsisten dan Desain 

 

Ketersediaan Produk 

Aaker (2021) menyatakan bahwa 

ketersediaan merupakan faktor ketertarikan 

berdasar logika atau pertimbangan- 

pertimbangan bagaimana produk mudah 

diperoleh. Bila konsumen merasa akan 

mendapatkan kepuasan dari suatu produk, 

maka konsumen akan berusaha mengingat 

produk tersebut dan sadar akan produk 

tersebut. Menurut Aaker (2021) faktor-

faktor yang mempengaruhi ketersediaan 

produk tersebut, yaitu: Layout penjualan, 

Persediaan produk, Kemudahan dan 

Kelengkapan produk 

 

METODE 

 Studi ini dilakukan di pada 

Indomaret Bangkinang, di jalan M.Yaminn 

di Bangkinang. Waktu penelitian ini 

dilaksanakan pada bulan Juli-Agustus 2024. 

Penelitian dilakukan pada bulan Juni hingga 

Juli 2024. Dalam penelitian Rumus 

Lemeshow dapat digunakan untuk 

menghitung jumlah sampel karena 

populasinya tidak terbatas, responden dalam 

penelitian ini berjumlah 96 orang. 

 

HASIL  

Deskriptif Statistik 

  Jenis kelamin, usia, dan lama masa 

kerja tercantum dalam tabel IV.1 yang 

memuat informasi umum mengenai kondisi 

responden yang ditemukan di lapangan. 

Keterangan 
Jumlah 

(orang) 
Presentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 41 46% 

Perempuan 55 54% 

Usia 

< 30 Tahun 68 81% 

30 s/d 40 Tahun  28 19% 

> 40 Tahun - 0% 

Pendidikan 

SMA 52 66% 

D3 - 0% 

S1 44 34% 

S2 - 0% 

Pendapatan 

Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000 52 58% 

Rp 1.500.000 s/d Rp 2.000.000 12 29% 

> Rp 2.000.000 32 13% 

 

Uji Validasi 

  Uji validitas data mengukur 

keabsahan kuesioner. Uji validitas data 

dilakukan dengan menghitung angka 
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korelasi atau r hitung dari nilai jawaban setiap 

responden untuk setiap item pertanyaan, 

kemudian membandingkannya dengan r tabel. 

Nilai r tabel diperoleh dengan menggunakan 

persamaan N-2 = 96 - 2 = 94 = 0.200, dengan 

taraf signifikansi 5%, sehingga nilai r tabel 

adalah 0,200. Setiap item pertanyaan 

dikatakan valid apabila nilai r hitung lebih 

besar dari r tabel dan nilai r tabel positif. Hasil 

pengujian ditunjukkan pada tabel di bawah 

ini: 

Uji Validitas Data 
Variabel 

Item 

r- 

hitun

g 

r-

tabe

l 

Sig Alph

a 
Statu

s 

Kepuasan 

Pelanggan 
Y.1 0.417 

0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Y.2 0.547 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Y.3 0.816 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Y.4 0.855 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Y.5 0.871 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Y.6 0.861 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

Promosi 
X1.1 0.701 

0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.2 0.707 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.3 0.580 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.4 0.778 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.5 0.799 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.6 0.472 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X1.7 0.530 
0.20

0 

0.00

0 

0.050 
Valid 

X1.8 0.646 
0.20

0 

0.00

0 

0.050 
Valid 

Kualitas 
X2.1 0.344 

0.20

0 

0.00

1 
0.050 Valid 

X2.2 0.355 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X2.3 0.241 
0.20

0 

0.01

8 
0.050 Valid 

X2.4 -0.72 
0.20

0 

0.48

7 
0.050 

Tidak 

Valid 

X2.5 0.402 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X2.6 0.415 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X2.7 0.410 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X2.8 0.405 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X2.9 0.443 
0.20

0 

0.00

0 

0.050 Valid 

X2.1

0 
0.270 

0.20

0 

0.00

8 

0.050 Valid 

X2.1

1 
0.241 

0.20

0 

0.01

8 

0.050 Valid 

X2.1

2 

-

0.072 

0.20

0 

0.48

7 

0.050 Tidak 

Valid 

Variabel 

Item 

r- 

hitun

g 

r-

tabe

l 

Sig Alph

a 
Statu

s 

Ketersedia

an Produk 
X3.1 0.638 

0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.2 0.522 
0.20

0 

0.01

0 
0.050 Valid 

X3.3 0.514 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.4 0.672 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.5 0.725 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.6 0.820 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.7 0.661 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

X3.8 0.650 
0.20

0 

0.00

0 
0.050 Valid 

 

Uji Reliabilitas Data 

No Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

1 
Kepuasan Pelanggan 

(Y) 
0.833 Reliabel/Handal 

2 Promosi (X1) 0.794 Reliabel/Handal 

3 Kualitas (X2) 0.885 Reliabel/Handal 

4 
Keterbatasan Produk 

(X3) 
0.838 Reliabel/Handal 

  Bahwa Cronbach Alpha variabel 

penelitian pada Kepuasan Pelanggan(Y) 

sebesar 0.833, Promosi (X1) sebesar 0.794, 

Kualitas (X2) sebesar , 0.885 dan 

Keterbatsan Produk (X3) sebesar 0.838, oleh 

karena itu ketiga variabel instrumen tersebut 

memiliki alpha lebih dari 0,60, maka 

pengukuran atribut-atribut variabel 

instrumen dinyatakan reliabel (andal) secara 

statistik dan juga menunjukan 

konsistensinya pertanyaan-pertanyaan 

dalam kuesioner. 

 

Pengujian Asumsi Klasik 

 
Gambar IV.1 Grafik Normal 

  Dengan melihat kedua grafik 

histogram dan grafik P-plot normal yang 

ditampilkan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa grafik histogram menunjukkan pola 

distribusi normal, sementara grafik P-plot 

normal menunjukkan bahwa titik-titik 
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tersebar di sekitar garis diagonal, dan arah 

penyebaran mengikuti arah diagonal. 

 

Uji Kolmogorov-Smirnov 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.45254500 

Most Extreme Differences Absolute .139 

Positive .087 

Negative -.139 

Test Statistic .139 

Asymp. Sig. (2-tailed) .130c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

  Menurut hasil uji normalitas, semua 

persamaan regresi memiliki nilai signifikansi 

0,130 atau lebih besar dari 0,05, yang 

menunjukkan bahwa model regresi memenuhi 

asumsi normal. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Promosi .856 1.168 

Kualitas .184 5.421 

Ketersediaan 

Produk 

.182 5.504 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

  Dapat disimpulkan bahwa model 

regresi tidak menunjukkan adanya gejala 

multikolinearitas karena masing-masing 

variabel independen dalam penelitian ini 

memiliki nilai toleransi besar yaitu 0,10 dan 

nilai VIF kecil yaitu 10. 

 
Grafik Scatterplot 

 

Uji simultan (F) 

  Uji statistik F berguna untuk melihat 

apakah ada pengaruh bersamaan dari variabel 

independen terhadap variabel dependen yang 

diuji. Dengan tingkat signifikansi 0,05. 

Uji Simultan 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1160.894 3 386.965 177.614 .000b 

Residual 200.439 92 2.179   

Total 1361.333 95    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Ketersediaan Produk, Promosi, 

Kualitas 

Diketahui bahwa signifikansi yang 

diperoleh adalah sebesar 0,000 lebih kecil 

dari 0,05, artinya variabel promosi, kualitas 

dan ketersediaan produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Dengan demikian dikatakan 

bahwa secara simultan, variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Uji parsial (T) 

  Demi menentukan apakah setiap 

variabel independen memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel dependen 

yang diuji, uji t digunakan pada tingkat 

signifikan 0,05. 
Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) -2.038 .044 

Promosi .758 .450 

Kualitas 2.430 .017 

Ketersediaan Produk 7.468 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

a) Variabel Promosi (X1) sebesar 0,450. 
Berdasarkan signifikansi yang di dapat 
ternyata nilai signifikansi variabel 
variabel Promosi lebih besar dari 0,050 
(0,450 > 0,050) yang berarti bahwa 
variabel Promosi tidak signifikan 
terhadap Kepuasan Pelanggan. 

b) Variabel kualitas (X2) diperoleh nilai 
signifikansi sebesar 0,017. Berdasarkan 
signifikansi yang didapat ternyata nilai 
signifikansi variabel kualitas lebih kecil 
dari 0,050 (0,017 < 0,050). Yang berarti 
variabel kualitas signifikan terhadap 
Kepuasan Pelanggan. 

c) Variabel Ketersediaan Produk (X3) 
diperoleh nilai signifikansi sebesar 
0,000. Berdasarkan signifikansi yang 
didapat ternyata nilai signifikansi 
variabel Ketersediaan Produk lebih 
kecil dari 0,050 (0,000 < 0,050). Yang 
berarti variabel Ketersediaan Produk 
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signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 
 

Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Adj R 

Square 

Koefisien Korelasi 

  Uji korelasi menunjukkan bagaimana 

lebih dari dua variabel independen 

berhubungan dengan variabel dependen 

secara bersamaan.  Nilai koefisien korelasi 

(R) berkisar antara 0 dan 1; nilai yang lebih 

dominan memperlihatkan hubungan yang 

lebih kuat, dan nilai yang lebih rendah 

memperlihatkan hubungan yang lebih lemah. 

 
Koefisien Korelasi dan Koefisien Adj R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .923a .853 .848 1.476 

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan Produk, Promosi, 

Kualitas 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Diketahui nilai R sebesar 0,923, 

berdasarkan tabel interpretasi korelasi berada 

pada interval (0.800-1.000) dapat disimpulkan 

bahwa hubungan antara variabel bebas 

dengan variabel terikat tergolong Sangat 

Kuat. 

 

Koefisien Adj R Square 

Adjusted R Square sebesar 0.848. 

Artinya adalah bahwa sumbangan pengaruh 

promosi, kualitas dan ketersediaan produk 

terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) 

sebesar 84.8%. Sedangkan sisanya 15,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam model regresi ini. 

 

PEMBAHASAN 

  Berdasarkan hasil analisis regresi 

linear berganda yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa variabel promosi, kualitas 

produk, dan ketersediaan produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hal ini dibuktikan 

melalui uji F dengan tingkat signifikansi 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05, serta nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,848. Artinya, 

ketiga variabel tersebut menjelaskan 84,8% 

variansi kepuasan pelanggan, sedangkan 

sisanya sebesar 15,2% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar model. 

  Hasil uji t menunjukkan bahwa 

promosi tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

(signifikansi 0,450 > 0,05). Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun promosi 

dilakukan, efektivitasnya belum maksimal 

dalam menciptakan kepuasan. Ada 

kemungkinan bahwa promosi yang 

dilakukan tidak tepat sasaran, kurang 

menarik, atau tidak sesuai dengan preferensi 

konsumen. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Yuliyanto (2020) yang 

menyatakan bahwa promosi hanya efektif 

jika dikemas secara kreatif dan komunikatif. 

Dengan demikian, pihak manajemen perlu 

meninjau kembali strategi promosi yang 

digunakan, baik dari sisi media, pesan, 

maupun frekuensinya. 

  Kualitas produk terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (signifikansi 0,017 < 0,05). Ini 

berarti bahwa semakin tinggi kualitas 

produk, semakin besar kemungkinan 

pelanggan merasa puas. Kualitas dalam 

penelitian ini mencakup performa, 

keandalan, daya tahan, desain, serta 

konsistensi rasa dan kemasan. Produk Sari 

Roti yang terkenal higienis dan praktis 

menjadi salah satu faktor yang mendorong 

kepuasan pelanggan, seperti yang juga 

dikemukakan oleh Tjiptono (2016). 

Konsumen cenderung loyal terhadap produk 

yang mampu menjaga mutu dan kualitas 

secara berkelanjutan. 

  Ketersediaan produk memiliki 

pengaruh paling dominan dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan (signifikansi 

0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen sangat menghargai kemudahan 

dalam mendapatkan produk. Ketersediaan 

Sari Roti yang konsisten di Indomaret dan 

penataan produk yang rapi memudahkan 
konsumen untuk menemukan produk 

dengan cepat, sesuai dengan pernyataan 

Aaker (2021) mengenai pentingnya tata 

letak, kelengkapan, dan kecepatan akses 

produk. Temuan ini juga memperkuat hasil 

penelitian Diantika (2022) yang menyatakan 

bahwa ketersediaan produk memberikan 

kontribusi nyata terhadap kepuasan 
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konsumen. 

 

SIMPULAN  

 Dari hasil penelitian yang telah 

dilaksanakan, didapatlah kesimpulan sebagai 

berikut: 
1. Variabel promosi, kualitas dan 

ketersediaan produk berpengaruh 
secara simultan terhadap Kepuasan 
Pelanggan 

2. Dari tiga variabel yang diuji yaitu 
kualitas dan ketersediaan produk 
berpengaruh terhadap Kepuasan 
Pelanggan, sedangkan promosi tidak 
berpengaruh terhadap Kepuasan 
Pelanggan 

3. Kontribusi variabel promosi, kualitas 
dan ketersediaan produk menjelaskan 
pengaruhnya terhadap Kepuasan 
Pelanggan sebesar 84.8%. sedangkan 
84,8% diterangkan oleh variabel lain 
yang tidak dimasukkan kedalam 
model penelitian ini.  
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