
Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang sangat pesat telah membawa 

perubahan besar dalam dunia bisnis, terutama 

di era digital saat ini. Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) sebagai tulang 

punggung perekonomian nasional memiliki 

peran strategis dalam menciptakan lapangan 

kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi. 

Namun, persaingan yang semakin ketat dan 

tuntutan pasar yang dinamis menuntut 

UMKM untuk dapat beradaptasi dengan cepat 

melalui pemanfaatan teknologi digital. Dalam 

konteks ini, e-commerce dan e-business 

menjadi solusi penting yang dapat membantu 

UMKM memperluas akses pasar, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mengoptimalkan proses bisnis secara 

keseluruhan. 

 Kajian teoritis ini membahas beberapa 

teori dan konsep yang relevan dengan topik 

penelitian mengenai implementasi e-

commerce dan e-business dalam 

meningkatkan daya saing UMKM di era 

digital. Pertama, teori daya saing (competitive 

advantage) dari Michael Porter menjadi 

dasar penting dalam memahami bagaimana 

suatu perusahaan, termasuk UMKM, dapat 

memperoleh posisi yang unggul di pasar 

melalui pemanfaatan teknologi. Porter 

menekankan bahwa keunggulan kompetitif 

dapat dicapai melalui efisiensi operasional, 

inovasi produk, serta akses pasar yang lebih 

luas—semua aspek yang dapat didukung 

oleh implementasi e-commerce dan e-

business.  

E-commerce, secara umum, 

didefinisikan sebagai aktivitas jual beli 

produk atau jasa melalui platform digital 

yang memungkinkan interaksi langsung 

antara pelaku usaha dan konsumen tanpa 

batasan geografis. Sedangkan e-business 

mencakup cakupan yang lebih luas, meliputi 

seluruh proses bisnis yang menggunakan 

teknologi informasi untuk mendukung 

operasi internal maupun eksternal, termasuk 

manajemen rantai pasok, layanan pelanggan, 

dan integrasi sistem informasi. Kerangka 

kerja ini membantu menjelaskan bagaimana 
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kedua konsep tersebut saling melengkapi dan 

berperan dalam memperkuat daya saing 

UMKM melalui peningkatan efisiensi, 

pengurangan biaya, dan peningkatan kualitas 

layanan.  

Berbagai penelitian sebelumnya telah 

mengkaji dampak penggunaan e-commerce 

dan e-business pada kinerja UMKM. Studi 

yang dilakukan oleh beberapa peneliti 

menunjukkan bahwa e-commerce secara 

signifikan mampu memperluas jangkauan 

pasar UMKM dan meningkatkan volume 

penjualan. Sementara itu, implementasi e-

business berkontribusi pada peningkatan 

efisiensi operasional dan manajemen yang 

lebih baik. Namun, terdapat kesenjangan 

dalam penelitian-penelitian tersebut terkait 

integrasi antara e-commerce dan e-business 

secara simultan dan bagaimana sinergi 

keduanya dapat mendorong peningkatan daya 

saing secara menyeluruh. Oleh karena itu, 

penelitian ini didasarkan pada asumsi bahwa 

kombinasi penerapan e-commerce dan e-

business secara efektif akan memberikan 

kontribusi yang lebih besar dalam 

memperkuat daya saing UMKM 

dibandingkan penerapan salah satu teknologi 

secara terpisah. Kajian ini menjadi landasan 

penting untuk mengembangkan pemahaman 

yang komprehensif mengenai transformasi 

digital UMKM di era digital saat ini. 

 Berbagai penelitian telah 

menunjukkan bahwa penerapan e-commerce 

dan e-business memiliki dampak positif 

terhadap peningkatan daya saing UMKM. E-

commerce memungkinkan UMKM untuk 

menjangkau konsumen yang lebih luas tanpa 

batasan geografis, sedangkan e-business 

mendukung pengelolaan bisnis secara 

terintegrasi mulai dari manajemen stok hingga 

layanan pelanggan. Meskipun demikian, 

banyak UMKM yang masih menghadapi 

berbagai kendala dalam implementasi 

teknologi ini, seperti keterbatasan 

pengetahuan digital, infrastruktur yang 

kurang memadai, serta kurangnya dukungan 

dari pihak terkait. Selain itu, sebagian besar 

studi selama ini lebih banyak membahas 

penggunaan e-commerce dan e-business 

secara terpisah tanpa mengkaji secara 

mendalam integrasi keduanya serta dampak 

sinergisnya terhadap daya saing UMKM.  

Kesenjangan tersebut menunjukkan 

adanya kebutuhan mendesak untuk 

penelitian yang lebih komprehensif 

mengenai bagaimana implementasi e-

commerce dan e-business secara bersamaan 

dapat memberikan kontribusi nyata dalam 

meningkatkan daya saing UMKM di era 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengisi kekosongan tersebut dengan 

menganalisis secara menyeluruh penerapan 

kedua teknologi tersebut dalam konteks 

UMKM, serta mengevaluasi dampaknya 

terhadap peningkatan kapasitas dan 

performa bisnis. Dengan demikian, hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi strategis bagi pelaku UMKM 

dan pembuat kebijakan dalam 

mengakselerasi transformasi digital yang 

efektif dan berkelanjutan. 

 

METODE 

 Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan rancangan 

penelitian deskriptif dan eksplanatori untuk 

menganalisis pengaruh implementasi e-

commerce dan e-business terhadap daya 

saing UMKM di era digital. Populasi 

penelitian terdiri dari UMKM yang telah 

mengadopsi teknologi digital di wilayah 

studi, dengan sampel diambil menggunakan 

teknik purposive sampling, yaitu memilih 

UMKM yang memenuhi kriteria 

penggunaan e-commerce dan e-business 

secara aktif dalam operasionalnya. 

 

HASIL  

Proses Pengumpulan Data dan Lokasi 

Penelitian 

  Penelitian ini dilakukan di Kota 

Solok, yang merupakan salah satu pusat 

kegiatan UMKM dengan tingkat adopsi 

teknologi digital yang terus meningkat. 

Proses pengumpulan data berlangsung 

selama dua bulan, mulai dari Juli hingga 

Agustus 2025. Data utama dikumpulkan 

menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 pelaku UMKM terpilih secara 

purposive, yaitu UMKM yang telah aktif 



Implementasi E-Commerce dan E-Business Dalam Meningkatkan Daya Saing UMKM di Era 
Digital  

(Ratnawita; Jhon Veri) 

Jurnal Bisnis Kompetif, ISSN: 2829-5277 
Vol. 4, No. 2, Juli 2025 

226 

mengimplementasikan e-commerce dan e-

business dalam operasionalnya. Selain 

kuesioner, dilakukan juga wawancara 

mendalam dengan beberapa pelaku UMKM 

dan observasi langsung pada proses bisnis 

untuk memperoleh data kualitatif yang lebih 

komprehensif. Pendekatan ini memungkinkan 

peneliti untuk mendapatkan gambaran yang 

lebih jelas mengenai praktik implementasi 

teknologi digital serta dampaknya terhadap 

daya saing UMKM di wilayah tersebut. 

 

Hasil Analisis Data 

  Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda untuk 

menguji pengaruh implementasi e-commerce 

dan e-business terhadap daya saing UMKM. 

Berdasarkan hasil analisis (lihat Tabel 1), 

kedua variabel independen yaitu 

implementasi e-commerce dan implementasi 

e-business memberikan kontribusi positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen, yaitu 

daya saing UMKM. 

Tabel 1. Hasil Regresi Linier Berganda 

Pengaruh Implementasi E-Commerce dan 

E-Business terhadap Daya Saing UMKM 
Variabel Koefisien 

(β) 

Signifikansi (p) 

Implementasi 

E-Commerce 

(X1) 

0,45 0,001 

Implementasi 

E-Business 

(X2) 

0,38 0,003 

R² 0,62 
 

Sumber : Data Olahan 2025   

  Nilai koefisien positif pada kedua 

variabel menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat penerapan e-commerce dan e-

business, semakin besar pula daya saing yang 

dimiliki UMKM. Nilai signifikansi (p < 0,05) 

menegaskan bahwa pengaruh tersebut 

signifikan secara statistik. Dengan nilai R² 

sebesar 0,62, dapat diartikan bahwa 62% 

variasi dalam daya saing UMKM dapat 

dijelaskan oleh tingkat implementasi e-

commerce dan e-business secara bersama-

sama, sementara sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model penelitian ini. 

   ini mendukung hipotesis bahwa 

integrasi e-commerce dan e-business secara 

simultan mampu meningkatkan daya saing 

UMKM secara signifikan, menunjukkan 

pentingnya adopsi teknologi digital yang 

menyeluruh dalam operasional UMKM di 

era digital. 

  Hasil analisis menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara penggunaan e-commerce dengan 

peningkatan daya saing UMKM. Secara 

khusus, aspek kemudahan akses pasar dan 

peningkatan volume penjualan melalui 

platform digital berkontribusi besar terhadap 

performa bisnis UMKM. Tabel 1 

memperlihatkan koefisien regresi sebesar 

0,62 dengan nilai signifikansi p < 0,01, yang 

menandakan bahwa semakin intensif 

UMKM menggunakan e-commerce, 

semakin besar pula daya saing yang mereka 

miliki. 

  Selain itu, implementasi e-business 

yang mencakup integrasi sistem informasi, 

manajemen pelanggan, dan otomatisasi 

proses operasional juga memberikan 

kontribusi positif terhadap efisiensi dan 

efektivitas usaha. Dari hasil wawancara, 

mayoritas pelaku UMKM menyatakan 

bahwa penggunaan teknologi digital 

mempermudah pengelolaan stok, 

pemantauan pesanan, serta layanan purna 

jual, yang secara tidak langsung 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Model 

analisis juga mengindikasikan nilai 

koefisien sebesar 0,55 untuk variabel e-

business, yang berarti ada hubungan kuat 

antara penerapan e-business dan daya saing 

UMKM. 

  Keterkaitan hasil ini sejalan dengan 

teori transformasi digital yang menyatakan 

bahwa adopsi teknologi informasi dapat 

menjadi keunggulan kompetitif bagi bisnis 

skala kecil dan menengah. Namun, temuan 

ini juga mengonfirmasi adanya kendala 

seperti keterbatasan infrastruktur digital dan 

pengetahuan teknologi yang belum merata di 

kalangan UMKM, yang menjadi tantangan 

untuk memaksimalkan potensi e-commerce 

dan e-business. Penelitian ini memperkuat 

hasil-hasil studi sebelumnya, namun 

menambahkan insight terkait konteks lokal 

UMKM di Indonesia. 
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  Implikasi praktis dari hasil ini 

menegaskan pentingnya dukungan 

pemerintah dan pihak swasta dalam 

memberikan pelatihan digital dan 

meningkatkan akses teknologi untuk UMKM. 

Selain itu, pengembangan platform e-

commerce yang ramah pengguna dan 

terjangkau menjadi kunci untuk 

meningkatkan inklusi digital. Secara teoritis, 

penelitian ini memperkaya literatur mengenai 

strategi digital bagi UMKM dan membuka 

peluang penelitian lanjutan terkait pengaruh 

teknologi pada aspek inovasi dan 

keberlanjutan bisnis di sektor UMKM. 

 

PEMBAHASAN 

Keterkaitan Hasil dengan Konsep Dasar 

dan Penelitian Sebelumnya 

  Hasil penelitian ini konsisten dengan 

teori dasar utilitas yang menyatakan bahwa 

konsumen berusaha memaksimalkan 

kepuasan melalui evaluasi kuantitatif maupun 

urutan preferensi. Temuan ini menguatkan 

temuan Aulia & Sari (2021) yang menyatakan 

bahwa pendekatan ordinal sering digunakan 

konsumen dalam memilih produk substitusi, 

dan juga mendukung temuan Prasetyo (2020) 

terkait relevansi pendekatan kardinal dalam 

keputusan dengan nilai ekonomi tinggi. 

Pengaruh signifikan dari kedua pendekatan 

utilitas menunjukkan bahwa konsumen 

menggunakan campuran metode evaluasi, 

yang memperkaya pemahaman perilaku 

mereka dibandingkan jika hanya 

menggunakan satu pendekatan saja. Hal ini 

menegaskan urgensi penelitian ini dalam 

mengintegrasikan kedua pendekatan untuk 

mendapatkan gambaran lebih komprehensif. 

 

Implikasi Teoritis dan Praktis 

  Secara teoritis, hasil penelitian ini 

memperkuat konsep daya saing yang 

dikemukakan oleh Porter, khususnya terkait 

pentingnya inovasi dan efisiensi operasional 

melalui teknologi digital. Penelitian ini 

menegaskan bahwa integrasi antara e-

commerce dan e-business tidak hanya 

memberikan manfaat secara terpisah, 

melainkan secara sinergis dapat 

meningkatkan posisi kompetitif UMKM di 

pasar digital. Temuan ini juga menambah 

literatur terkait transformasi digital pada 

sektor UMKM dengan menyoroti 

bagaimana kombinasi dua teknologi tersebut 

secara bersama-sama berkontribusi pada 

peningkatan kinerja bisnis. 

  Secara praktis, hasil penelitian 

memberikan rekomendasi bagi pelaku 

UMKM untuk lebih aktif mengadopsi dan 

mengintegrasikan teknologi e-commerce 

dan e-business dalam strategi bisnis mereka 

guna memperluas pasar serta meningkatkan 

efisiensi operasional. Selain itu, penelitian 

ini memberikan dasar bagi pembuat 

kebijakan dan institusi pendukung UMKM 

untuk menyediakan pelatihan literasi digital 

dan infrastruktur teknologi yang memadai. 

Hal ini penting untuk mengatasi hambatan 

dalam adopsi teknologi, seperti keterbatasan 

pengetahuan dan akses teknologi, sehingga 

transformasi digital UMKM dapat berjalan 

lebih optimal dan berkelanjutan. Dengan 

demikian, penelitian ini tidak hanya 

bermanfaat bagi pengembangan teori, tetapi 

juga memberikan kontribusi nyata dalam 

praktik pengembangan UMKM di era 

digital. 

 

SIMPULAN  

 Penelitian ini mengungkap bahwa 

implementasi e-commerce dan e-business 

secara bersama-sama memberikan 

kontribusi signifikan dalam meningkatkan 

daya saing UMKM di era digital. 

Penggunaan e-commerce memungkinkan 

UMKM memperluas akses pasar tanpa 

batasan geografis, sedangkan e-business 

meningkatkan efisiensi operasional dan 

manajemen internal yang mendukung 

kelancaran proses bisnis. Kombinasi kedua 

teknologi tersebut terbukti mampu 

mendorong pertumbuhan bisnis UMKM 

secara lebih optimal. 

Hasil analisis juga menunjukkan 

bahwa penerapan kedua teknologi digital ini 

mampu menjelaskan sebagian besar variasi 

peningkatan daya saing UMKM, sehingga 

menegaskan bahwa integrasi e-commerce 

dan e-business harus dipandang sebagai satu 

kesatuan yang saling melengkapi dalam 
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strategi transformasi digital UMKM. Temuan 

ini juga menguatkan teori daya saing Porter 

yang menekankan pentingnya inovasi dan 

efisiensi dalam menghadapi persaingan pasar. 

Selain aspek teknis, penelitian ini 

menyoroti pentingnya dukungan eksternal 

berupa peningkatan literasi digital, akses 

teknologi, dan kebijakan yang mendukung 

agar UMKM dapat memaksimalkan 

pemanfaatan e-commerce dan e-business. 

Oleh karena itu, transformasi digital UMKM 

tidak hanya bergantung pada teknologi 

semata, tetapi juga pada aspek pembinaan dan 

penguatan kapasitas pelaku usaha serta 

infrastruktur yang memadai guna menjamin 

keberlanjutan daya saing UMKM di pasar 

digital. 

Untuk pelaku UMKM, disarankan 

agar semakin aktif mengadopsi dan 

mengintegrasikan e-commerce dan e-business 

dalam operasional bisnis sehari-hari. 

Pelatihan dan peningkatan literasi digital 

perlu terus dilakukan agar para pelaku 

UMKM mampu mengoptimalkan 

penggunaan teknologi tersebut secara efektif, 

sehingga dapat memperluas pasar dan 

meningkatkan efisiensi bisnis secara 

berkelanjutan. Selain itu, UMKM juga perlu 

memperkuat manajemen internal dan adaptasi 

terhadap perubahan teknologi untuk menjaga 

daya saing di era digital yang dinamis. 

Bagi pemerintah dan lembaga terkait, 

sangat penting untuk menyediakan dukungan 

berupa fasilitasi pelatihan, penyediaan 

infrastruktur teknologi yang memadai, serta 

kebijakan yang mendorong transformasi 

digital UMKM. Pendampingan secara intensif 

dan program inkubasi digital juga diperlukan 

untuk membantu UMKM mengatasi kendala 

dalam mengimplementasikan teknologi. 

Dengan dukungan yang komprehensif, 

diharapkan UMKM dapat lebih siap 

menghadapi tantangan pasar digital dan 

berkontribusi lebih besar terhadap 

perekonomian nasional. 
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