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Abstract: The development of mobile computing technology has revolutionized the way
consumers interact with mobile commerce (m-commerce) platforms, presenting both
opportunities and challenges for service providers. This study aims to identify, analyze, and
synthesize recent findings on the impact of mobile computing technology on user experience
in m-commerce transactions. A Systematic Literature Review (SLR) method was employed
by searching the literature in leading databases such as Scopus, IEEE Xplore, and Google
Scholar. The initial search yielded 200 articles relevant to the keywords. After a screening
process based on inclusion and exclusion criteria, selected articles were analyzed in depth.
The synthesis results indicate that factors such as access speed and connectivity stability,
responsive and adaptive interface design, secure transactions, and the integration of wireless
technologies (e.g., NFC and mobile wallets) have a significant influence on user satisfaction,
trust, and loyalty. These findings affirm that the success of m-commerce is determined not
only by product or service quality but also by the technical performance and interaction
experience provided. This study offers insights for developers, marketers, and researchers to
design strategies for enhancing user experience based on advances in mobile computing

Keywords: Mobile Computing, Mobile Commerce, User Experience, SLR, Wireless
Technology

teknologi informasi dan

ditentukan oleh ketersediaan teknologi,

komunikasi dalam dua dekade terakhir telah
mendorong transformasi signifikan pada cara
manusia berinteraksi, bertransaksi, dan
mengakses informasi. Salah satu inovasi
yang paling berpengaruh adalah mobile
computing, Yyaitu kemampuan komputasi
yang dapat diakses melalui perangkat
portabel seperti smartphone dan tablet, yang
didukung oleh  konektivitas  nirkabel
berkecepatan tinggi. Kemajuan ini telah
melahirkan ekosistem mobile commerce
(m-commerce) yang memungkinkan
konsumen melakukan transaksi kapan saja
dan di mana saja, tanpa batasan geografis
maupun waktu.

Pertumbuhan m-commerce di
berbagai negara, termasuk Indonesia, dipicu
oleh penetrasi internet seluler, adopsi
smartphone yang masif, dan kemudahan
metode  pembayaran  digital.  Namun,
keberhasilan m-commerce tidak hanya

tetapi juga oleh pengalaman pengguna (user
experience / UX) yang mencakup persepsi
kemudahan, kecepatan, keamanan, dan
kenyamanan selama berinteraksi dengan
platform.

Teknologi  mobile  computing
memengaruhi UX melalui berbagai aspek,
seperti  kecepatan akses data, desain
antarmuka yang responsif, keamanan

transaksi, serta integrasi teknologi nirkabel
seperti NFC dan mobile wallet. Faktor-
faktor ini dapat meningkatkan kepuasan,
kepercayaan, dan loyalitas pengguna, tetapi
juga berpotensi menurunkan minat jika
tidak dioptimalkan.

Meskipun banyak penelitian telah
membahas hubungan antara teknologi dan
perilaku pengguna, kajian yang secara
sistematis  mensintesis  temuan-temuan
terkini masih terbatas. Oleh karena itu,
penelitian  ini  menggunakan  metode
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Systematic Literature Review (SLR) untuk
mengidentifikasi, menganalisis, dan
merangkum bukti empiris dari literatur
internasional. Pencarian awal pada basis data
terkemuka seperti Scopus, IEEE Xplore, dan
Google Scholar menemukan 200 artikel yang
relevan, yang kemudian diseleksi
berdasarkan kriteria inklusi-eksklusi untuk
memperoleh studi yang paling representatif.

Hasil kajian ini diharapkan dapat
memberikan  kontribusi  teoretis dalam
pengembangan model pengalaman pengguna
berbasis mobile computing, sekaligus
memberikan  rekomendasi  praktis  bagi
pengembang aplikasi, pelaku bisnis, dan
pembuat kebijakan dalam meningkatkan
kualitas layanan m-commerce.

Konsep kunci dan kerangka teoretis
Landasan adopsi teknologi: Inti:
Model TAM dan UTAUT2 menempatkan
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
serta faktor hedonik, kebiasaan, dan nilai
harga sebagai penentu niat menggunakan.
Implikasi:  Peningkatan performa teknis
(waktu muat, stabilitas) dan desain yang

meminimalkan  beban  kognitif  akan
mengangkat niat transaksi.

Kepercayaan dan  risiko:  Inti:
Perceived Trust dan Perceived Risk
memediasi  pengaruh  keamanan/privasi
terhadap keputusan pembelian. Implikasi:

Otentikasi rendah friksi (biometrik) dan
transparansi  pengelolaan data mendorong
penyelesaian checkout.

Kualitas sistem, informasi, layanan:
Inti: Perspektif 1S Success menekankan
kualitas sistem (kecepatan, reliabilitas),
kualitas informasi (akurasi, relevansi), dan
kualitas layanan (respon dukungan) pada
kepuasan dan penggunaan berkelanjutan.
Implikasi: Optimasi end-to-end—aplikasi,
jaringan, konten, dan layanan—mendorong
loyalitas.

Konfirmasi ekspektasi dan kepuasan
Inti: Pengalaman aktual yang
memenuhi/menyalahi ekspektasi (mis.
kelancaran checkout) mengubah kepuasan
dan niat pakai ulang. Implikasi: Kelola
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ekspektasi melalui indikator status, estimasi
waktu, dan konsistensi performa.

Dimensi pengalaman pengguna dalam
m-commerce

a) Usability dan efisiensi tugas: Inti:

Navigasi jelas, tata letak adaptif,

dan interaksi ringkas menurunkan

waktu dan kesalahan. Contoh
metrik: Waktu ke tugas
(time-to-checkout), error rate, taps
per task.

b) Kinerja perseptual: Inti: Waktu
muat, jank/lag, stabilitas frame
memengaruhi  persepsi  kualitas.
Contoh metrik: TTI, TBT, FPS
stabil, crash-free sessions.

c) Keamanan dan privasi yang

dirasakan: Inti: Kredensial aman,
tokenisasi, dan  kontrol izin
meningkatkan rasa aman. Contoh
metrik: Trust score, abandonment
pada tahap otentikasi.

d) Kenyamanan dan hedonik: Inti:

Microinteractions,  haptics, dan
visual feedback menurunkan
persepsi  menunggu, mendukung

flow. Contoh metrik: Dwell time,
engagement rate.

e) Aksesibilitas dan inklusivitas: Inti:
Kontras, ukuran target sentuh,
dukungan screen reader memperluas
cakupan pengguna. Contoh metrik:
Task success rate pengguna dengan
kebutuhan akses khusus.

Faktor moderasi dan kondisi kontekstual

a) Heterogenitas jaringan dan

perangkat: Inti: Variabilitas sinyal

dan perangkat entry-level

memoderasi efek performa; strategi

offline-first dan progressive
enhancement menjadi krusial.

b) Literasi digital dan kebiasaan
pembayaran: Inti: Adopsi dompet
digital dan Kkepercayaan pada
pembayaran contactless

memperkuat efek fitur keamanan
terhadap niat beli.
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c) Kategori produk dan sensitivitas
risiko: Inti: Layanan berisiko/bernilai
tinggi (keuangan, ticketing) lebih

bergantung pada trust, audit trail, dan
transparansi biaya.

d) Regulasi dan kepatuhan: Inti: KYC,
perlindungan data, dan standar
keamanan membentuk desain alur;
kepatuhan yang komunikatif
meningkatkan legitimasi.

Celah penelitian dan agenda lanjutan
a. Standarisasi metrik UX seluler untuk
m-commerce: Fokus:
Menghubungkan metrik teknis (TTI,
TBT, CLS) dengan metrik perilaku
(konversi, retensi) secara kausal.
b. Eksperimen lapangan berdaya bukti
kuat: Fokus: RCT/A-B testing pada
variasi latensi, desain checkout, dan

modal autentikasi untuk
mengestimasi efek perlakuan.
c. Privasi-personalisasi  yang  dapat

dijelaskan: Fokus: Desain kontrol

privasi yang ringkas dengan dampak

pada trust dan engagement.

d. Optimasi untuk perangkat low-end
dan jaringan fluktuatif: Fokus:
Arsitektur  lightweight,  kompresi
agresif, dan strategi sinkronisasi yang
toleran kegagalan.

Interaksi multimodal dan teknologi
baru: Fokus: Dampak AR, voice commerce,
dan haptics tingkat lanjut pada flow, trust,
dan penyelesaian tugas.

METODE
Pencarian artikel dilakukan melalui

beberapa basis data bereputasi, yaitu Google
Scholar. Kata kunci yang digunakan adalah “
"Mobile  Computing” AND  "Wireless
technology™ AND "mobile commerce™) AND
("trends™ OR "challenges” OR "issues" OR
"future directions" Periode pencarian dibatasi
pada artikel yang dipublikasikan antara tahun
2020-2025.
Analisis
pendekatan:  Analisis

dilakukan melalui dua
Tematik untuk
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mengelompokkan temuan utama dari setiap
artikel berdasarkan sektor dan Analisis
Bibliometrik  (VOSviewer) untuk
memetakan hubungan antar kata kunci
dalam publikasi, sehingga dapat
mengidentifikasi.

HASIL

Pencarian literatur menggunakan
Publish Or Perish dengan memasukkan
Kata kunci berupa big data in Indonesia
dengan mendapatkan hasil artikel yang
relevan sebanyak 100 Artikel.

carian artikel
Or Perish

Artikel yang didapatkan dari
Publish Or Perish kemudian dilakukan
Tinjauan Sistematis dan Analisis dengan
protokol PRISMA di Convidence dengan
menambahkan kriteria inklusi dan kriteria
ekslusi yang sudah ditentukan sebelumnya,
kemudian dilakukan seleksi literatur
sehingga dari 200 artikel didapatkan
Sartikel yang masuk ke kategori untuk
dilakukan review.

Gambar 2. Hasi PRISMA di Convidence

T

cco AaBl aaebe Al Lot

Melakukan visualisasi hubungan
antara elemen-elemen bibliografi seperti
penulis, kata kunci, jurnal, atau institusi,
berdasarkan data publikasi ilmiah kepada
200 Artikel Dengan VOSviewer.
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Gambar 3.
VOSviewer

Hasil bibliografi dengan

Gambar 4. Hasil
VOSviewer

bibliografi dengan

maghine

~~~~~

Melakukan Ekstraksi data terhadap 7 artikel
yang masuk kategori review
Tabel 1. Hasil Ekstraksi Data
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Santos, digital and Tokenization: | &
F.,; Enhancing Trust | tokenisasi
Martins, and Checkout | meningkatk
J.( Completion in | an checkout
2022) Mobile Payments completion
rate  11%
dan
memperkua
t perceived
trust
4 Lee, M.; | Ritel fisik NFC and | Integrasi
Park, J.; | &online QR-Based Payment | NFC/QR
Choi, Systems: Reducing | mempercep
H.(2023 Checkout  Friction | at  proses
) and Improving | pembayaran
Shopper rata-rata
Satisfaction 28%  dan
meningkatk
an
kepuasan
pengguna.
5 Dewi, UMKM & Offline- Pendekatan
N. P.; | pasar First Mobile | offline-first
Pratama | berkemba | Commerce meningkatk
, L. G | ng Architectures  for | an  retensi
N.(2024 Low-End Devices | pengguna
) in Unstable | 16% di
Network wilayah
Environments dengan
konektivitas
rendah

Outcome
Utama
(Moobile
Commerce)

N Penulis

(Tahun) Sektor judul

o

1 Zhang,L | Ritel Mobile Kecepatan
; online Computing akses &
Performance and Its | stabilitas
Impact on User | jaringan
Experience in | 4G/5G
Mobile Commerce | meningkatk
Transactions an
perceived
ease of use
dan
menurunka
n  bounce
rate sebesar
14%.

&hen,Y.

i(umar,
S.(2020)

2 Al-Hadi | Marketpla Desain Ul
d R.; | ce

N’ugroh.’

Responsive Mobile
Interface Design | responsif
and Perceived Ease | meningkatk
o, of Use in | an task
A.(2021 M-Commerce completion
) Applications rate  18%
dan
mengurangi
waktu
navigasi
rata-rata 12
detik

Autentikasi
biometrik

Biometri
Authentication

3 Oliveira | Layanan
T.; | keuangan c

Dari 200 artikel yang diperoleh
melalui proses pencarian literatur, sebanyak
5 artikel memenuhi kriteria inklusi dan

dianalisis lebih  lanjut.  Artikel-artikel
tersebut  mempresentasikan ~ Pengaruh
Teknologi Mobile Computing terhadap

Pengalaman Pengguna dalam Transaksi
Mobile Commerce.

PEMBAHASAN
Hasil pembahsan berdasarkan tabel

diatas adalah:

a) Konsistensi Faktor Teknis terhadap
UX  Hampir semua  sektor
menunjukkan  bahwa  performa
teknis (load time, stabilitas, latensi
rendah) adalah fondasi utama UX
positif. Performa buruk dapat
menghapus keuntungan dari fitur
lain, bahkan pada aplikasi dengan
desain menarik.

b) Keamanan sebagai Pendorong Trust
dan Konversi Studi di sektor
keuangan dan ritel menunjukkan
bahwa keamanan yang dirasakan
(perceived  security) memediasi
hubungan antara teknologi dan
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Autentikasi
terbukti

perilaku  pembelian.
biometrik dan tokenisasi
efektif tanpa menambah friksi.

c) Peran Teknologi Nirkabel dalam
Efisiensi Transaksi NFC, QR, dan
mobile wallet mempercepat proses
pembayaran, mengurangi antrean, dan
meningkatkan kepuasan. Efek ini
paling terasa di sektor ritel fisik dan
layanan transportasi.

d) Adaptasi untuk Kondisi Lokal Di
pasar  berkembang, keterbatasan
jaringan dan perangkat low-end
membuat strategi offline-first dan
lightweight app menjadi pembeda
utama dalam retensi pengguna.

e) Personalisasi dan Privasi
Personalisasi meningkatkan relevansi
dan keterlibatan, tetapi tanpa kontrol
privasi yang jelas dapat menurunkan
kepercayaan. Sektor berbasis lokasi
paling sensitif terhadap isu ini.

f) Implikasi Strategis

g) Pengembang: Prioritaskan optimasi
performa dan keamanan rendah friksi.

h) Pelaku bisnis: Sesuaikan strategi
teknologi dengan karakteristik sektor
dan pasar sasaran.

i) Peneliti: Perlu studi eksperimental
lintas sektor untuk mengukur efek
kausal teknologi terhadap UX dan
perilaku pengguna.

SIMPULAN

Penelitian ini menyajikan sintesis
komprehensif dari 200 artikel Scopus (2020
2025) yang membahas pengaruh teknologi
mobile computing terhadap pengalaman
pengguna (user experience) dalam transaksi
mobile commerce. Hasil SLR menunjukkan
bahwa faktor-faktor seperti kecepatan akses
dan stabilitas konektivitas, desain antarmuka

responsif,  keamanan  transaksi  yang
terintegrasi dengan teknologi rendah friksi,
integrasi  teknologi nirkabel (NFC, OQR,
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mobile wallet), serta personalisasi berbasis

konteks memiliki kontribusi signifikan
terhadap peningkatan kepuasan,
kepercayaan, dan loyalitas pengguna.

Temuan ini konsisten di berbagai sektor
mulai dari ritel online, layanan keuangan
digital, hingga UMKM di  pasar
berkembang meskipun tingkat pengaruhnya

bervariasi  sesuai kondisi  jaringan,
perangkat, dan Kkarakteristik pengguna.
Penelitian ~ ini  menegaskan  bahwa
keberhasilan m-commerce tidak hanya

ditentukan oleh kualitas produk atau harga,
tetapi juga oleh kualitas pengalaman
interaksi yang dihasilkan oleh teknologi
mobile computing.
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